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O medo do crime passou a fazer parte da vida dos brasileiros. O medo, em sua justa
medida, serve para promover cautela, o que por sua vez serve de prote¢dao indireta. Ja
exacerbado e irreal, o mesmo medo ameaga a qualidade de vida das pessoas e, em
decorréncia, da propria comunidade. A facilidade de acesso e a boa qualidade de
informagdes disponiveis sobre o crime, criminosos € questdes conexas constituem antidotos
poderosos contra a inseguranga coletiva que o medo do crime pode produzir, fazendo com
que a comunidade passe a proteger-se de maneira objetiva, racional e eficaz.

Os orgdos de seguranga publica, a midia e até mesmo o imaginario popular sdo fontes de
informacao sobre o crime e a violéncia. A maioria das pessoas ndo percebe com clareza o
problema do crime ou a chamada criminalidade de massa, em sua prevaléncia global, e que
incide predominantemente sobre o patrimdénio material sob a forma de freqilientes e
pequenos delitos, caso dos furtos. Ao contrdrio, a maior parte da comunidade ¢
constantemente exposta a informagdes sobre crimes problema. Entre eles figuram os
homicidios, seqliestros, roubos e outros delitos, ndo tao freqiientes, mas de grande impacto
social pela violéncia com que sdo perpetrados. Informagdes sobre crimes problema podem
ser tendenciosamente disseminadas com diferentes motivagdes: entreter acerca do que ¢
fora do comum, explorar a curiosidade publica sobre um grave problema social, ou mesmo
angariar simpatia ou promover antagonismo politico-eleitoral.

Em meio a uma verdadeira torrente de mensagens desencontradas sobre o crime e a
violéncia, ¢ um dilema para o Poder Publico o provimento, ou nao, de informagao publica
sobre o tema, incluindo a quantificagdo do risco para os delitos violentos, estabelecimento
do perfil tipico das vitimas, bem como indicagdo dos dias, horarios e locais de risco. Sem
essas informacdes, a cidadania deixa de saber o nivel real de perigo a que esta exposta, do
qual passa a ter consciéncia apenas sob a Otica do entretenimento, sensacionalismo ou
mesmo da exploracgdo politica. Desinformada ou mal informada, a populacido acaba tendo
que tentar descobrir, por ela propria e intuitivamente, o risco a que esta submetida pelo
crime. A desinformacdo gera medo, medo muitas vezes infundado. O antidoto para esse
medo, boa informagdo publica sobre o crime, ¢ um tema ainda bastante controvertido no
Brasil, mormente quando se trata de divulgar estatisticas criminais oficiais.

Segundo aponta documento sobre Estatisticas Oficiais--Principios Fundamentais Adotados
pela Comissdao Econdmica Européia (de 15 de abril de 1992)--a estatistica oficial constitui
um elemento indispensavel do sistema de informacdes de uma sociedade democratica. De
acordo com o mesmo texto, 0os organismos responsaveis pelas estatisticas oficiais deverao
estabelecer que estatisticas serdo produzidas e como serdo utilizadas em termos praticos,
tornando-as disponiveis com maxima imparcialidade, de forma a tornar efetivo o direito de
acesso da cidadania a tais informacgoes.



Uma experiéncia pioneira de direito de acesso ao conhecimento sobre seguranga publica
estd acontecendo na cidade de Sao José, pertencente ao estado norte-americano da
Califérnia. La a policia criou um sitio (“site”) da Internet que apresenta informacdes
bastante detalhadas sobre a criminalidade local. Consultando o sitio, os moradores da
cidade podem ficar sabendo, por exemplo, quantas vezes o servico de emergéncia da
policia local foi chamado (nimero 911, equivalente ao 190 do Brasil), bem como a razao
dos pedidos de socorro policial feitos na semana imediatamente anterior. Com isso, as
pessoas passaram a poder saber, inclusive, quais e quantos supostos delitos ocorreram perto
de suas casas. Estdo disponiveis no sitio informagdes gerais sobre padrdes e tendéncias da
criminalidade da cidade, sendo nele possivel, também, solicitar e receber avisos policiais
através e-mail.

Sdo José, neste més de julho de 2004, passa a ser a maior cidade norte-americana a prover
esse tipo de servico de informacdo publica utilizando a Internet, procedimento que
certamente sera replicado em outros lugares do mundo. O design do sitio ¢ simples e claro,
sendo facil encontrar nele dados gerais de boletins de ocorréncias policiais, atualizagdes
sobre a situagdo do transito local, dicas de seguranca e fotos de pessoas perdidas e
procuradas. A func¢do “Meu Bairro”, atualizada semanalmente, ¢ aquela que permite aos
usudrios saberem o numero de chamadas para o 911 e a natureza das ocorréncias policiais
atendidas nas proximidades de suas residéncias.

Visando resguardar a privacidade das pessoas, o sitio ndo permite acesso a certos detalhes
dos boletins de ocorréncias policiais, ndo sendo possivel saber, por exemplo, o local preciso
de residéncia e nome daqueles que fizeram as chamadas telefonicas solicitando socorro
policial. A informagdo apresentada situa as chamadas em relagdo as 357 quadras de
policiamento em que a cidade esta dividida. As quadras policiais podem ser constituidas
por algumas poucas quadras urbanas comuns ou, no caso de areas menos densamente
povoadas, cada quadra policial engloba grande extensao de espago fisico.

Voltando da Europa e dos Estados Unidos, ¢ interessante refletir, com as referéncias de 14,
sobre a realidade daqui... Tanto no Brasil, quanto em qualquer outro lugar do mundo, as
conseqiiéncias da criminalidade podem ser extremamente graves: mortes, lesdes, traumas,
etc. Conseqiientemente, a maioria das pessoas, na divida, imagina o pior, o que pode gerar
angustia, stress ¢ muito medo. A materializacdo dessa situacdo trouxe para o cotidiano
brasileiro os vigilantes de domicilios, cades de guarda, grades, alarmes, cercas, etc. Toda
essa paraferndlia ja caracteriza uma espécie de redesenho medieval da arquitetura das
grandes cidades brasileiras. Com a retragdo da comunidade, amedrontada, para espacos
privados cada vez mais fortificados, os espacos publicos vao ficando vazios e desertos e,
por isso mesmo, cada vez mais perigosos. Ganham os delinqiientes, a0 mesmo tempo em
que perde a comunidade, ja& que seu lugar de socializacdo e articulagdo—o espago
publico—passa a estar abandonado em fun¢do do medo e do isolamento social que ele
produz. A desinformagao talvez contribua para tudo isso.

Um grande problema ndo ¢ apenas a falta geral de conhecimento sobre o crime, mas sim a
impoténcia do Estado em desmistificar tal fendmeno. A diferenca entre a realidade e o que
hoje se pode saber ¢ algo extremamente destorcido pelo medo, até¢ mesmo por forca da ma
informa¢do, ou mesmo desinformacgdo, situagdo em que a criminalidade parece sempre



crescente e cada vez mais perigosa. O precedente de Sdo José¢ da Califérnia deve ser
examinado cuidadosamente pelos gestores brasileiros da seguranga publica, ao considerar a
disseminacgdo de estatisticas oficiais sobre o crime, criminosos e questdes conexas. E
preciso, como referem os europeus, tornar efetivo o direito de acesso da cidadania a tais
informagdes. Talvez assim a comunidade passe a ter um pouco menos de medo do crime,
enquanto os delinqlientes terdo menos certeza da liberdade de agir em fun¢do da pouca ou
nenhuma informacgao sobre eles e seus propositos criminosos.
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